
ガッツレンタカー会員規約 
 
 

2018 年 11 月 20 日 制定 
 
 
本規約は、株式会社ガッツジャパン（以下「当社」という。）が運営する「ガッツレンタカーWeb サイト
（以下「本 Web サイト」という。）」ならびにレンタカーの貸出サービスを利用するにあたり、お客様が
より快適にご利用いただけるよう、また更なるサービスの向上を目指して設立する「ガッツレンタカー会
員（以下「会員」という。）」について、一定の原則を定めることを目的としています。 
 
 
第１条（会員） 
「会員」とは、本規約を全て承認した上でガッツレンタカー会員への登録を希望し、当社が別途定めるガ
ッツレンタカー会員登録ページにおいて、当社が指定する個人情報を入力・送信し、当社から承認された
方とします。 
 
第２条（本規約の適用範囲及び変更） 
1. 会員はガッツレンタカーにおける各種サービスの利用に際して、本規約に同意の上、これを誠実に遵

守するものとします。 
2. 当社は、会員への事前の承諾なしに本規約の変更（各種サービスの一部変更・追加・削除等を含む）

ができるものとします。 
3. 本規約の変更は、本規約掲載ページに変更した旨を掲載し、会員がその通知を閲覧することが可能と

なった時点で有効になるものとします。なお、本規約変更後は変更後の規約がのみ有効とします。 
4. 当社は、本規約の変更で会員に不利益または損害が生じた場合でも、これらについて一切の責任を負

わないものとします。 
 
第３条（会員登録） 
会員登録手続きは、会員登録ページで会員登録希望者本人が行うものとし、本人以外による登録は原則的
にこれを認めません。当社は、会員登録希望者が本規約第１０条第１項の各号のいずれかに該当する場合、
その登録を拒否、または事前の通知なく会員を退会させることができるものとします。 
 
第４条（会費および役務） 
1. 会員への入会金、月会費・年会費は無料とします。 
2. 会員に登録することで、当社が会員向けに提供する役務ならびに本規約第６条第１項各号に記載し

た特典（総称して以下「メンバーシップ」という。）を享受することができます。 
 
第５条（ID およびパスワード） 
1. 会員は、会員登録時に設定したメールアドレス（以下「ID」という。）およびパスワードでマイペー



ジにログインします。 
2. 会員は、自己の責任において ID およびパスワードを管理・保管するものとします。 
3. 会員は、ID およびパスワードを第三者に譲渡、貸与、開示、漏洩してはならないものとします。 
4. 会員は、会員自身の ID およびパスワード使用上の過失、または第三者の不正使用等による不利益、

損害、改竄等の責任を負うものとし、当社は一切責任を負わないものとします。但し、当社の責に帰
すべき事由による場合はこの限りではありません。 

5. 会員は、自己の ID およびパスワードが第三者によって不正に使用されていることが判明した場合に
は、直ちに当社に連絡するものとします。 

 
第６条（メンバーシップ） 
会員は以下のメンバーシップを利用できます。  
（1) マイページにおいてレンタカーの予約状況、利用履歴等をご覧いただけます。 
（2) ガッツレンタカーのキャンペーン情報や会員様限定のお得な情報、その他、会員様のレンタカー

ライフに役立つ情報、また会員必要または有益と思われる情報を郵便、電子メール等で受け取る
ことができます。 

（3) 会員に限定した特典を受け取ることができます。 
 
第７条（会員情報変更） 
1. 会員は、当社に登録している会員情報の項目の全部あるいは一部に変更が生じた場合は、会員ページ

において速やかに登録内容を変更するものとします。当該変更がなされない限りは、登録済みの情報
に基づく処理を適正・有効なものとします。 

2. 会員が前項の変更登録を行わなかったことにより、当社が送付・配信する郵便物、電子メール等を遅
れて受領し、または受領できなかった場合でも、通常受領すべき時に受領したものと見做し、当社は
一切の責任を負わないものとします。 

3. 当社は、会員が会員情報の変更を行わなかったことにより、会員に何らかの損害等が発生したとして
も、一切責任を負わないものとします。 

 
第８条（退会について） 
1. 会員は、マイページにおいて所定の手続きを経ることで、会員をいつでも退会できるものとします。 
2. 会員からの退会申請に基づく退会手続きを当社が完了した時点で、当該会員は会員資格を喪失する

ものとします。 
3. 退会時に保有していた全ての会員特典は、退会手続き完了とともに消滅となります。 
 
第９条（免責事項） 
1. 当社は、メンバーシップの内容について、その目的適合性、機能性、正確性、確実性、最新性及び安

全性等を保証しないものとします。 
2. 当社は、当社の責めに帰すべき事由によらず、会員がメンバーシップを利用することで会員に生じた

損害、損失、不利益等について責任を負わないものとします。 
3. 会員がメンバーシップを利用することで、第三者に対して損害等を与えた場合には、当該会員は自己



の責任と費用において解決するものとし、当社は一切関知しないものとします。 
4. 会員がメンバーシップを利用するために必要なコンピュータ機器及び通信機器等の設置に関する費

用、メンバーシップを利用するために要した通信料、および申請料金等は会員自身が負担するものと
します。 

5. 会員がメンバーシップの利用にあたり、当社推奨ブラウザ以外のブラウザを使用したことで生じる
問題について、当社は一切の責任を負わず、また一切の質問も受け付けないものとします。 

 
第１０条（禁止事項） 
会員は、メンバーシップの利用にあたり、以下の行為を一切行ってはならないものとします。万一これら
に該当する場合、当該会員は、当社から事前の通知なく会員資格ならびに、その時点で保有しているすべ
ての特典を失うものとします。またこれらの行為により当社または第三者に損害が生じた場合は、当該会
員がその損害のすべてにおける賠償責任を負うものとします。  
（1) 会員の地位の第三者への転売、メンバーシップを商業目的で利用する行為。 
（2) 他の会員の ID・パスワード等を不正に入手、使用する行為。 
（3) 虚偽の事項で会員登録する行為。 
（4) 同一人物が複数の会員登録をする等の行為。 
（5) 他人、または架空の名義でメンバーシップを利用する行為。 
（6) 法令に違反する行為、詐欺等の犯罪に結びつく行為、またはそのおそれのある行為。 
（7) メンバーシップを通じて入手した画像やテキスト、デザイン、ロゴ等を私的利用の範囲外で使用

する行為。 
（8) 著作権、その他の知的財産権、プライバシー、肖像権を侵害する行為。 
（9) コンピュータのソフトウェア・ハードウェア、通信機器の機能を妨害・破壊・制限するために設

計されたコンピュータウィルス等をアップロードする、またはメール等で送信する行為。 
（10) その他、当社が不適切、不適当と判断する行為。 
 
第１１条（個人情報について） 
会員の個人情報の保護については、本 Web サイトにおいて定めるプライバシーポリシーに従います。 
 
第１２条（準拠法・言語・管轄裁判所） 
1. 本規約は日本法を準拠法とします。本規約は日本語のみにより表示され、解釈されます。 
2. 本規約に関し、会員と当社との間で紛争が発生した場合、名古屋地方裁判所を第一審の専属的合意管

轄裁判所とします。 
 
第１３条（お問い合わせ） 
本規約およびメンバーシップ等についてご質問等がある場合は、お問い合わせフォームから問い合わせを
するものとします。 


